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MOT DU
DIRECTEUR

Chers citoyens,
Chéres citoyennes,
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C'est avec plaisir que je vous présente 'édition 2022 du
rapport annuel des activités du Service de la sécurité
incendie de Thetford.

Celui-ci marque la réalisation et la mise en place de deux
nouvelles spécialités a lintérieur du Service, soit le
sauvetage en éolienne et le sauvetage riverain. Ce dernier
nous menera a offrir le sauvetage sur glace d'ici peu a
tous les citoyens desservis par le Service de la sécurité
incendie de Thetford.

Je félicite les pompiers de Thetford d'étre toujours préts a
relever de nouveaux défis et d’'étre impliqués dans la
création et la mise en place de nouvelles facettes de notre
métier tout en continuant d’intervenir dans les spécialités
existantes. C'est toujours stimulant de travailler a batir
des projets et de voir ses troupes déterminées a réaliser
le tout dans le but de mieux servir la population.

Au cours de l'année, nous avons procédé a l'embauche de
13 nouvelles recrues qui se sont greffées a l'équipe
existante afin de pouvoir nous aider dans
l'accomplissement de nos taches. Six d'entre elles
possédaient déja la formation nécessaire tandis que les
sept autres ont débuté leur formation afin d'acquérir le
bagage nécessaire pour étre pompiers dans notre belle
ville.

La fin d'année 2022 fut marquée par l'édition record de la
Guignolée des pompiers. Grace a votre générosité, c'est
une somme de 42 554 $ qui a été amassée dans nos cing
points de collecte. Ce soutien me rend fier d'étre un
Thetfordois et de participer a la réalisation de ce genre
d'événement.

Le Service de la sécurité incendie de Thetford continue sa
progression et travaille extrémement fort afin de devenir
une organisation de premier niveau et une référence dans
le métier. Nous pouvons étre fiers de notre Service.

Bonne lecture!

Kyle Landry
Directeur du Service de la sécurité incendie
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MOT DU PRESIDENT
DE LA COMMISSION DE
LA SECURITE INCENDIE

C'est avec plaisir que je vous adresse quelques mots a titre de président de la
Commission de la sécurité incendie.

L'annonce récente de la mise en place d’'une nouvelle structure organisationnelle
contribuera a répondre efficacement, rapidement et en tout temps, soit 24h/24,
7 jours par semaine, aux besoins de nos citoyennes et citoyens afin d’assurer
leur sécurité et de protéger leurs biens, un enjeu primordial et incontournable.

Egalement, la formation se situe au coeur du maintien et du développement de
nos compétences dans différents domaines spécialisés afin de faire face aux
sinistres potentiels.

Finalement, soulignons que 2022 représente une année record en générosité de
la part de nos citoyennes et citoyens, bénévoles, pompiére et pompiers lors de la
traditionnelle Guignolée des pompiers.

Félicitations et merci a l'ensemble de l'organisation : officiers, pompiére,
pompiers, personnel administratif et membres de la commission pour le travail
accompli.

Grand merci a la population pour sa générosité.

Yvan Corriveau
Président de la Commission de la sécurité incendie
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L'IMPORTANCE DE LA PREVENTION

Le Service de la sécurité incendie de la Ville de Thetford Mines a pour mission de protéger les personnes et les biens contre les incendies.
La prévention permet d'intervenir en amont de l'incendie et elle représente le moyen le plus sir de contréler les risques et de limiter les

colts économiques et sociaux.

Le Service de la sécurité incendie de la Ville de Thetford Mines participe a des activités de sensibilisation et d’'éducation de la population
visant l'adoption d’habitudes et de comportements préventifs par les citoyens. En ce sens, les pompiers étaient présents lors de
plusieurs activités et événements cette année afin de rencontrer les gens, de répondre a leurs questions et de leur donner des conseils

préventifs.
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INFORMATION EN BREF

MESURES ET PROGRAMMES
D’EDUCATION AU PUBLIC

76 plans d'intervention (création et mise a jour)

8 formations

62 exercices

1 capsule d’information

20 visites résidentielles dans les villages avoisinants
2772 visites de prévention résidentielle

ACTIVITES COMMUNAUTAIRES

Guignolée des pompiers

Lave-auto des pompiers

Journée portes ouvertes a la caserne

Défi Gratte-Ciel

Visites d'enfants a la caserne

Journée des camps (Fondation Tim Hortons)
Grand McDon

CONSEILS DE PREVENTION

* En vertu du reglement municipal concernant la prévention des incendies, I'entrée d’'un immeuble doit étre libre de toute accumulation de
matiéres qui empéche les services d'urgence d'avoir accés a la propriété a partir de la voie publique.

* Un balcon ou une galerie doit étre suffisamment dégagé pour permettre ['évacuation ou pour servir de refuge aux occupants d’'un immeuble.

* Le numéro civique de votre immeuble doit étre obligatoirement visible.



* Entre 2016 et 2018, la principale cause probable des incendies de batiments
résidentiels fut U'erreur humaine. Plus de 48 % des batiments endommagés 'ont
été a cause de distractions ou de mauvaises utilisations (de matériaux enflammés,
de sources d'inflammation, d'équipements, etc.).

* En moyenne, de 2016 a 2018, sur les 4 770 batiments résidentiels incendiés
annuellement, seulement 68 % étaient équipés d’'au moins un systeme de détection
(avertisseur de fumée ou systéeme d'alarme-incendie).

SANIN 040413HL
JIAN3INI FLI-ENIIS

e Entre 2014 et 2018, le Québec a enregistré en moyenne plus de 50 déces par année
liés aux incendies.

» De 2016 a 2018, les piéces habitées (cuisine, salon, salle de séjour et de jeux,
chambre a coucher, salle de bain, etc.) ont été les lieux d’origine les plus fréquents
des incendies de batiments avec pertes.

e Les sources de chaleur les plus fréquentes sont : les appareils de cuisson, les
articles de fumeur et objets a flamme nue. A elles seules, ces sources de chaleur
ont été a l'origine de 38 % des batiments endommagés.

Source :

https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/securite-publique/publications-adm/publications-secteurs/securite-incendie/statistiques-incendies/stats_incendies_2016_2018.pdf?1637270114
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2772

PORTES VISITEES

AVERTISSEURS
DE FUMEE

1 431 CONFORMES
451 NON CONFORMES

AVERTISSEURS DE CO

281 CONFORMES
263 NON CONFORMES

EXTINCTEURS MANQUANTS

L6

REFUS : 16
ABSENTS : 874

ROGRAMME D N ATIC
DES DETECTEURS DE FUMEI

(y DES RESIDENCES QUI DEVAIENT

0 POSSEDER UN AVERTISSEUR
DE MONOXYDE DE CARBONE
ETAIENT NON CONFORMES.

DES RESIDENCES VISITEES EN 2022
N'AVAIENT PAS D'AVERTISSEUR
DE FUMEE OU EN POSSEDAIENT UN
QUI N'ETAIT PAS FONCTIONNEL.

\ 4
IRJANEENIN
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PREPAREZ VOTRE
TROUSSE 72 HEURES

AVOIR UNE TROUSSE D'URGENCE

A LA MAISON... CEST IMPORTANT!

En situation d'urgence, elle permettra a vous et a votre
famille de subvenir a vos besoins essentiels, dans l'attente
des secours.

Eau potable - 6 litres par personne par jour, pour au moins 3 jours
Nourriture non périssable - pour au moins 3 jours
Ouvre-boite manuel

Radio a piles - Piles de rechange

Lampe de poche - Piles de rechange

Trousse de premiers soins

Articles pour l'hygiéne - Brosse a dents, savon, etc.
Couverture

Argent comptant et monnaie

Jeu de clés pour la voiture et la maison
Sifflet

Chandelles

Briquet ou allumettes

Couteau de poche multifonctionnel

Masques antipoussiéres

Oo0oooooooooooonan

Papiers personnels importants

POUR PLUS D'INFORMATIONS, VISITEZ LE
WWW.SECURITECIVILE.GOUV.QC.CA



QUELUUES STATISTIUUES

PRET D’EQUIPEMENT ET PERMIS

Ramonage de cheminée 160
Permis de brilage 73
Permis pour feux d'artifice 5

173
107

154
182

2021

159
176
4

156
149

Le Service de la sécurité incendie vous rappelle de toujours demander un permis avant de faire la mise a feu. Ce dernier est
gratuit et disponible en ligne au villethetford.ca sous la rubrique « Services en ligne ».

CAS SPECIFIQUES

Diogene -

INTERVENTIONS POUR LA VILLE DE THETFORD MINES

NATURE DES APPELS 2018

Temps moyen de réponse aux appels en ville 7.00
(en minutes)

Temps moyen de réponse aux appels a l'extérieur  13.46
(en minutes)

Durée moyenne des appels en ville (heure) 0.47
Durée moyenne des feux a 'extérieur (heure) 0.55
Valeur des dommages en ville ($) 664 800
Valeur des dommages a l'extérieur ($) 121 400
Pertes Per capita en ville ($) 25,74

Pertes Per capita a l'extérieur ($) 98,70

2019

6.55

1217

0.58

0.59

1759832

40 000

68.56

32.57

2020

8.05

14.00

0.37

2.03

452 375

560 300

17.64

456.27

2021

7.11

14.00

0.52

0.48

2 440 200

0

94.59

2022

7.1

11.23

0.38

0.31

503 700

0

19.46

7
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INTERVENTIONS SUR L'ENSEMBLE DU TERRITOIRE

g NATURE DES APPELS 2018 2019 2020 2021 2022
N
. Accident de la route 0 0 2 4 b
= Administration 12 19 2 6 8
gé Alarme auto. divers 143 104 21 97 107
§<Z,; Alarme monoxyde de carbone 6 8 14 7 5
Assistance désincarcération 0 0 1 0 0
Assistance au citoyen 2 0 0 0 0
Assistance civiére-panier 0 1 0 2 0
Assistance services ambulanciers 3 0 0 0 0
Assistance au Service de police de Thetford 1 1 0 0 0
Assistance services de sécurité incendie 8 10 15 14 13
Batiment agricole 0 1 2 0 0
Cabane a sucre 0 0 1 1 0
Cheminée 8 17 12 9 12
Commerce 7 10 4 6
Débris — Déchets 6 7 4 4
Désincarcération 12 14 14 14 6
Déversement / hazmat 4 6 1 3 1
Edifices publics 3 3 7 2 1
Entraide automatique 11 12 6 4 9
Forét ou herbes 8 4 9 8 5
Fuite de gaz 9 1 1 2
Industrie 1 4 4 4 1
Inondation 0 2 1 0 0
Installation électrique 43 b4 47 22 27
Mesures d'urgence 0 0 0 0 1
Pratique/exercice 1 0 0 1 0
Résidence 39 31 23 32 19
Sauvetage civiére-panier 0 3 0 0 2
Sauvetage civiere-traineau 0 1 6 6 4
Sauvetage nautique 1 1 0 1 1
Sauvetage/recherche en forét 5 4 8 7 1
Urgence municipale 4 2 0 0 0
Véhicule motorisé & ferroviaire 7 14 8 9 10
Veérification / odeur de fumée 62 83 86 69 62
Total 406 436 372 331 313
. INTERVENTONSPAR 2018 2019 2020 2021 2022
400 Thetford Mines 377 398 345 311 288
250 106 s Adstock 6 8 6 110
300 E 331 313 Irlande 5 15 b 12 8
250 Saint-Adrien-d'Irlande 4 6 5 1 3
/ 2018 2019 2020 2021 2022 Saint-Jean-de-Brébeuf 8 6 9 3 3
0 ' ' ' ' ' Autres 6 3 1 3 1

Le nombre moyen d'interventions pour les 5 derniéres années est de 372.



INTERVENTIONS POUR LA VILLE DE THETFORD MINES

NATURE DES APPELS 2018 2019 2020 2021 2022 % é
Accident de la route 0 0 2 4 % %
Administration 12 19 1 6 8 =5
Alarme auto. divers 141 104 89 93 103 @ é
Alarme monoxyde de carbone 6 8 14 7

Assistance au Service de police de Thetford 0 1 0 0 0

Assistance civiere-panier 0 0 0 1

Assistance services de sécurité incendie 13 8 13 13 10

Batiment agricole 0 1 1 0

Cabane a sucre 0 0 0 1 0

Cheminée 6 16 10 8 11

Commerce 7 10 6 4 6

Débris — Déchets 4 7 3 4 4
Désincarcération 10 10 12 12 6

Déversement / hazmat 4 5 1 3 1

Edifices publics 3 3 7 2 1

Forét ou herbes 8 4 8 7 5

Fuite de gaz 9 9 1 1 2

Industrie 1 4 4 4 1

Inondation 0 2 1 0 0

Installation électrique 41 54 45 22 25

Mesures d'urgence 0 0 0 0 1

Pratique / exercice 1 0 0 1 0

Résidence 36 29 22 31 18

Sauvetage civiere-panier 0 3 0 0 2

Sauvetage civiere-traineau 0 1 6 5 3

Sauvetage nautique 1 1 0 1 1
Sauvetage/recherche en forét 5 4 8 5 1

Urgence municipale 3 2 0 0 0

Véhicule motorisé & ferroviaire 7 10 7 9 10

Vérification / odeur de fumée 59 83 84 67 59

Total 377 398 345 311 288

DONNEES SUR LES HEURES D'APPEL INTERVENTIONS PAR L'EQUIPE DE GARDE INTERVENTIONS PAR CASERNE POUR
POUR L'ENSEMBLE DU TERRITOIRE (SEULE) SELON LES HEURES D'APPEL L'ENSEMBLE DU TERRITOIRE

2018 2019 2020 2021 m2022 EQUIPE DE GARDE 2018 2019 2020 2021 m2022
B NOMBRE TOTAL D'INTERVENTIONS 205303

263

51 50 51

0ha7h59 8ha15h59 16ha23h59 0ha?7h59 8ha15h59 16ha23h59 CASERNE 100 CASERNE 200 CASERNE 300

L’EQUIPE DE GARDE (SEULE) A REPONDU A 43 % DES INTERVENTIONS
EN 2022, SOIT A UN TOTAL DE 135 APPELS.




NOMBRE D’EQUIPES DEMANDEES 2018
POUR UNE INTERVENTION 2019
2020

210 2021

= —=Hwn
T m
203 m2022 . Lo, . " =
La formation du personnel est une priorité pour le Service incendie. Au s
180 = % cours de l'année 2022, nous avons offert plusieurs heures de pratique a 3 =}
155 - O
mpiers : =
150 |- WW“H@ nos pompiers = (Z)
134135 % E
120 |- o Pratiques mensuelles 2022 ng
m
& Visite de l'hopital Risques agricoles
90 [— Matiéres dangereuses (théorie) Prévention, outils, échelles
& 7 Matieres dangereuses (pratique) APRIA
60 — " Comportement des structures Pause SST
d'un batiment Conduite de camion
30 [ -
9 1 1 > Pompe Mise a feu
5 22 g Recherche en forét Sauvetage riverain
EQUIPE DE GARDE 1 EQUIPE 2 EQUIPES 3 EQUIPES Parcours mise en forme Sauvetage éolienne

ET PLUS

STATISTIQUES D'INTERVENTION

PAR CATEGORIE DE RISQUES 2018
2019
2020
20 = 2021
m2022
200 — T
165
150 —
170
129120
100
7% 8181
77 ) 71 b
50 - - 5443 - 84 2
38 3825 373 l
0 L I| I| 1
FAIBLE MOYEN ELEVE TRES ELEVE INDETERMINE

ENDROIT OU L'INCENDIE A DEBUTE (%)
ET VALEUR DES PERTES MATERIELLES ($) )
REPARTITION DU PERSONNEL DU SERVICE

50005
1%

Directeur (perm.) 1 Lieutenants (temps partiel) 6
Chef aux opérations (perm.) 1  Préventionniste (perm.) 1
Capitaines (perm.) 2 Pompiers (temps partiel) 42

CHEMINEE : 200 $ EN 2022, L'AGE MOYEN DU PERSONNEL EST DE 41 ANS ET
LA MOYENNE DES ANNEES DE SERVICE EST DE 12 ANS.

DIVERS : 100%

COMMERCE : 5 000 $

SSSNSN [\ TENTES DF SERVICE
RECONDUITES EN 2027

Les ententes de service avec les municipalités d'Irlande, de Kinnear's
Mills, de Saint-Adrien-d’Irlande et de Saint-Jean-de-Brébeuf sont
reconduites sans modification.

STATISTIQUES DES DOMMAGES

5000000 —
g S 2018
= < ~ < 2019 POPULATION DESSERVIE PAR LE SERVICE INCENDIE
o™ o (92 o
so000000 L & 3 2w ¥ 2020 Irlande 428111
2 = 2 o o 2021 Kinnear’s Mills 5[1]
o — = § S = m2022 Saint-Adrien-d’Irlande 409 [1]
00000 8 82 R H N B Saint-Jean-de-Brébeuf 358 [1]
- 3 = = S = Thetford Mines 25799 [2]
~O Lo Lo
S l l Total 26 999
0 [1] Données provenant des autorités municipales concernées.
THETFORD MINES ENSEMBLE DU [2] Données provenant du « Décret 1831-2022 de la population du Québec » du ministére des Affaires
TERRITOIRE municipales et de ['Habitation.
POUR EN Nous invitons toutes les personnes qui désirent obtenir des renseignements supplémentaires sur le
SAVOIR PLUS Service de la sécurité incendie de la Ville de Thetford Mines ou des conseils de prévention a consulter le

site web de la Ville a villethetford.ca sous l'onglet Services aux citoyens/Service de la sécurité incendie.



SECURITE INCENDIE DE THETFORD MINES

146, rue Caouette Quest, C.P. 489
Thetford Mines (Québec) G6G 5T3
418 338-9183 | protection.incendies@villethetford.ca | villethetford.ca
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