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BILAN ANNUEL DE LA QUALITE DE L’EAU POTABLE
POUR LA PERIODE DU 18R JANVIER AU 31 DECEMBRE 2016

Nom de l'installation de distribution : Thetford Mines — Aéroport
Numéro de I'installation de distribution : X2091340
Nombre de personnes desservies : Plus de 20
Date de publication du bilan : 27 février 2017
Nom du responsable Iégal de I'installation de distribution : M. Daniel Cyr, ing.

Personne a joindre pour obtenir plus de précisions sur le présent bilan :

. Nom : M. Dave Bilodeau
o Numero de téléphone : 418 335-2548, poste 398
. Courriel : d.bilodeau@ville.thetfordmines.qc.ca

Rappel de I'exigence (article 53.3 du Réglement sur la qualité de I'eau potable) :

« Le responsable d'un systeme de distribution ou d'un véhicule-citerne desservant plus de 20 personnes et au moins une résidence doit, au plus tard le
31 mars de chague année, avoir complété un hilan de la qualité de I'eau livrée a des fins de consommation humaine durant la période du 1 janvier au
31 décembre de I'année qui précéde. Ce bilan doit indiquer le nombre minimal d'échantillons dont le prélévement est obligatoire en vertu des
dispositions du présent reglement, le nombre d'échantillons prélevés pour chaque paramétre, ainsi que le nombre d'échantillons analysés par un
laboratoire accrédité durant cette période. Ce bilan doit préciser pour chaque dépassement de normes observé, le paramétre en cause, le lieu visé, la
concentration maximale autorisée, la concentration mesurée, ainsi que, le cas échéant, les mesures prises par le responsable pour corriger la situation.

Ce hilan doit étre conservé durant une période minimale de 5 ans par le responsable du systéme de distribution ou du véhicule-citerne et un exemplaire
doit étre tenu a la disposition du ministre sur demande. Le responsable doit aussi en fournir copie aux utilisateurs de cette eau, sur demande.

En outre, dans le cas ou le systeme de distribution ou le véhicule-citerne reléve d’'une municipalité, un exemplaire du hilan doit aussi étre affiché au
bureau de la municipalité. Dans le cas ou la municipalité dispose d’un bulletin d'information ou, le cas échéant, d'un site Internet, elle doit aussi publier
dans ce bulletin d'information ou, le cas échéant, mettre en ligne sur ce site Internet, un avis qu'elle a dressé le bilan de qualité de I'eau potable prévu
au présent article, en précisant I'endroit ou les utilisateurs peuvent se le procurer. »

A noter :

Le ministére du Développement durable, de I'Environnement et des Parcs considére que le responsable d'un systéme de
distribution visé par I'exigence de I'article 53.3 peut répondre a celle-ci de maniére appropriée en utilisant le modéle
présenté ici. Le responsable d'un systéme peut également choisir d'employer un modele différent de celui présenté, dans la
mesure ou le document produit inclut minimalement les renseignements prévus aux sections qui suivent.
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Analyses microbiologiques réalisées sur I'eau distribuéee

(articles 11 et 12 du Reglement sur la qualité de I'eau potable)

Nombre minimal
d’échantillons exigé
par la réglementation

Nombre total
d’échantillons
analysés par un

Nombre d’échantillons
ayant présenté un
dépassement de la

Escherichia coli

Nbre is x 12 laboratoire norme applicable
(N par mois x 12) accrédité PP
Coliformes totaux 24 24

Coliformes fécaux ou 24 24

Précisions concernant les depassements de normes microbiologiques :

X] Aucun dépassement de norme

Date du
prélevement

Parameétre en

Lieu de
prélevement

Résultat
obtenu

Norme
applicable

Mesure prise pour
informer la population,
le cas échéant, et
corriger la situation

Nom de l'installation :

Aéroport - année 2016




2. Analyses des substances inorganiques réalisées sur I'eau distribuée

(articles 14, 14.1 et 15 du Reglement sur la qualité de 'eau potable)

Nombre minimal

d’échantillons exigé par la

réglementation

Nombre d’échantillons
analysés par un
laboratoire accrédité

Nombre d’échantillons
ayant présenté un
dépassement de la

norme applicable

Antimoine

1

[N

0

Arsenic

Baryum

Bore

Cadmium

Chrome

Cuivre

Cyanures

Fluorures

Nitrites + nitrates

Mercure

Plomb

Sélénium

N NN N N I L R

RlRrRrASR R R R R R R -

Uranium

[EEN

[

O|O0O0OO0O|I0|0|0|0O|0O|O0|O0|O

Parametre dont I'analyse est requise seulement pour les réseaux dont I'eau est ozonée :

Bromates

Parametre dont I'analyse est requise seulement pour les réseaux dont I'eau est chloraminée :

Chloramines

chlore :

Parametres dont I'analyse est requise seulement pour les réseaux dont I'eau est traitée au bioxyde de

Chlorites

Chlorates

Nom de l'installation :
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2. Analyses des substances inorganiques réalisées sur I'eau distribuée (suite)

Précisions concernant les depassements de normes pour les substances inorganiques :

DX Aucun dépassement de norme

Date de

prélévement

Parametre
en cause

Lieu de prélevement

Norme
applicable

Résultat
obtenu

Mesure prise
pour informer la
population, le
cas écheéant, et
corriger la
situation

Nom de l'installation :

Aéroport - année 2016




3. Analyses de la turbidité réalisées sur I'eau distribuéee

(article 21 du Reglement sur la qualité de I'eau potable)

Nombre minimal
d’échantillons exigé
par la réglementation

Nombre d’échantillons
analysés par un
laboratoire accrédité

Nombre d’échantillons
ayant présenté un
dépassement de la norme
applicable

Turbidité

12

12

0

Précisions concernant les dépassements de normes pour la turbidite :

DX] Aucun dépassement de norme

Mesure prise pour

Date de Lieu de prélévement Norme Résultat informer la population, le
prélevement P applicable obtenu cas échéant, et corriger la
situation
5UTN
5UTN
5UTN
5UTN

Nom de l'installation :
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Analyses des substances organiques réalisées sur I'eau distribuée

4.1  Substances organiques autres que les trihalométhanes
(article 19 du Reglement sur la qualité de I'eau potable)
[X] Exigence non applicable (réseau desservant 5 000 personnes ou moins)
[ ] Réduction des exigences de contréle étant donné que I'historique montre des concentrations
inférieures a 20 % de chaque norme applicable
(exigence réduite : analyses trimestrielles un an sur trois)
Nombre minimal Nombre d’échantillons Nombre d gchanltlllons
2 . . . ayant présenté un
d’échantillons exige analysés par un y
. . . — dépassement de la
par la réglementation laboratoire accrédite .
norme applicable
Pesticides
Autres substances
organiques
4.2  Trihalométhanes
(article 18 du Reglement sur la qualité de I'eau potable)
X Exigence non applicable (réseau non chloré)
’Nombr_e mm'm"’.‘l . | Nombre d’échantillons Moyenng annuefle
d’échantillons exigé IVsé des résultats
arla analyses parn trimestriels (pg/l)
P . laboratoire accrédité , H9
réglementation Norme : 80 g/l
Trihalométhanes totaux
4.3  Précisions concernant les dépassements de normes pour les substances
organiques et les trinalométhanes
X] Aucun dépassement de norme
Mesure prise pour
Date de Parametre Lieu de Norme Résultat mfor_mer la
s I . population, le cas
prélevement en cause prélevement | applicable | obtenu

échéant, et corriger
la situation

Nom de l'installation :

Aéroport - année 2016




5. Analyses dans I'eau distribuée de substances qui ne sont pas visées par une exigence
de suivi obligatoire, mais qui sont le sujet d’une norme de qualité a I'annexe 1 du
Réglement sur la qualité de I'eau potable

(article 42 du Reglement sur la qualité de I'eau potable)

DX Aucune analyse réalisée sur ces parameétres

- Nombre
Nombre minimal 't . 't .
z : Nombre d’échantillons | d’échantillons ayant
d’échantillons . . .
analysés par un présenté un

exigé par la

. . laboratoire accrédite dépassement de la
réglementation

norme applicable

Acides haloacétiques 0
Microcystines (exprimes en

équivalent toxique de 0
microcystine-LR)

Nitrites (exprimés en N) 0
Autres pesticides (préciser 0
lesquels)

Substances radioactives 0

Précisions concernant les dépassements de normes pour les substances qui ne sont pas visées par
une exigence de suivi obligatoire, mais qui sont le sujet d’'une norme :

X] Aucun dépassement de norme

Mesure prise pour

Raison justifiant informer la
Date de le prélevement et Lieu de Norme Résultat .
s N I . population, le cas
prélevement parametre en prélevement | applicable | obtenu | " " ;
cause échéant, et corriger

la situation
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6. Nom et signature de la persenne ayant préparé le présent rapport

Nom : M. Dave Bilodeau

Fonction : Responsable a I'entretien et a I'automatisation des systémes

| (,hr\(j N
Signature : 0 sn 7 - Date : 27 février 2017
- P ——
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Section facultative

Anoter:  Le responsable d'un systéme de distribution visé par I'exigence de l'article 53.3 du Réglement sur
la qualité de I'eau potable peut, dans le but de fournir un portrait complet de la situation a sa
population, choisir de remplir également les deux sections qui suivent.

7. Autres analyses réalisées sur I'eau distribuée pour des parameétres de qualité qui ne
sont pas Vvisés par une norme

<] Aucune analyse supplémentaire réalisée

Raison justifiant le Résultat Mesure prise, le cas
prélevement et obtenu écheant, pour corriger la
parametre en cause situation

Date de
prélévement

8. Plaintes relatives a la qualité de I'eau

X Aucune plainte recue
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BILAN ANNUEL DE LA QUALITE DE L’EAU POTABLE
POUR LA PERIODE DU 18R JANVIER AU 31 DECEMBRE 2016

Nom de l'installation de distribution : Thetford Mines — Black Lake
Numéro de I'installation de distribution : X0008215
Nombre de personnes desservies : 4 350
Date de publication du bilan : 27 février 2017
Nom du responsable Iégal de I'installation de distribution : M. Daniel Cyr, ing.

Personne a joindre pour obtenir plus de précisions sur le présent bilan :

. Nom : M. Dave Bilodeau
o Numero de téléphone : 418 335-2548, poste 398
. Courriel : d.bilodeau@ville.thetfordmines.qc.ca

Rappel de I'exigence (article 53.3 du Réglement sur la qualité de I'eau potable) :

« Le responsable d'un systeme de distribution ou d'un véhicule-citerne desservant plus de 20 personnes et au moins une résidence doit, au plus tard le
31 mars de chague année, avoir complété un hilan de la qualité de I'eau livrée a des fins de consommation humaine durant la période du 1 janvier au
31 décembre de I'année qui précéde. Ce bilan doit indiquer le nombre minimal d'échantillons dont le prélévement est obligatoire en vertu des
dispositions du présent reglement, le nombre d'échantillons prélevés pour chaque paramétre, ainsi que le nombre d'échantillons analysés par un
laboratoire accrédité durant cette période. Ce bilan doit préciser pour chaque dépassement de normes observé, le paramétre en cause, le lieu visé, la
concentration maximale autorisée, la concentration mesurée, ainsi que, le cas échéant, les mesures prises par le responsable pour corriger la situation.

Ce hilan doit étre conservé durant une période minimale de 5 ans par le responsable du systéme de distribution ou du véhicule-citerne et un exemplaire
doit étre tenu a la disposition du ministre sur demande. Le responsable doit aussi en fournir copie aux utilisateurs de cette eau, sur demande.

En outre, dans le cas ou le systeme de distribution ou le véhicule-citerne reléve d’'une municipalité, un exemplaire du hilan doit aussi étre affiché au
bureau de la municipalité. Dans le cas ou la municipalité dispose d’un bulletin d'information ou, le cas échéant, d’un site Internet, elle doit aussi publier
dans ce bulletin d'information ou, le cas échéant, mettre en ligne sur ce site Internet, un avis qu'elle a dressé le bilan de qualité de I'eau potable prévu
au présent article, en précisant I'endroit ou les utilisateurs peuvent se le procurer. »

A noter :

Le ministére du Développement durable, de I'Environnement et des Parcs considére que le responsable d'un systéme de
distribution visé par I'exigence de I'article 53.3 peut répondre & celle-ci de maniére appropriée en utilisant le modéle
présenté ici. Le responsable d'un systéme peut également choisir d'employer un modele différent de celui présenté, dans la
mesure ou le document produit inclut minimalement les renseignements prévus aux sections qui suivent.
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Analyses microbiologiques réalisées sur I'eau distribuéee

(articles 11 et 12 du Reglement sur la qualité de I'eau potable)

Nombre minimal
d’échantillons exigé
par la réglementation

Nombre total
d’échantillons
analysés par un

Nombre d’échantillons
ayant présenté un
dépassement de la

Escherichia coli

Nbre is x 12 laboratoire norme applicable
(N par mois x 12) accrédité PP
Coliformes totaux 96 96

Coliformes fécaux ou 9% 9%

Précisions concernant les depassements de normes microbiologiques :

X] Aucun dépassement de norme

Date du
prélevement

Parameétre en

Lieu de
prélevement

Résultat
obtenu

Norme
applicable

Mesure prise pour
informer la population,
le cas échéant, et
corriger la situation

Nom de l'installation :

Black Lake - année 2016




2. Analyses des substances inorganiques réalisées sur I'eau distribuée
(articles 14, 14.1 et 15 du Reglement sur la qualité de 'eau potable)

. 2 . Nombre d’échantillons
Nombre minimal Nombre d’échantillons . )
\x . o . ayant présenté un
d’échantillons exigé par la analysés par un y
. b : et déepassement de la
réglementation laboratoire accrédite .

norme applicable
Antimoine 1 1 0
Arsenic 1 1 0
Baryum 1 1 0
Bore 1 1 0
Cadmium 1 1 0
Chrome 1 1 0
Cuivre 10 10 0
Cyanures 1 1 0
Fluorures 1 1 0
Nitrites + nitrates 4 4 0
Mercure 1 1 0
Plomb 10 35 22
Sélénium 1 1 0
Uranium 1 1 0

Parametre dont I'analyse est requise seulement pour les réseaux dont I'eau est ozonée :

Bromates

Parametre dont I'analyse est requise seulement pour les réseaux dont I'eau est chloraminée :

Chloramines

chlore :

Parametres dont I'analyse est requise seulement pour les réseaux dont I'eau est traitée au bioxyde de

Chlorites

Chlorates

Nom de l'installation :
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2. Analyses des substances inorganiques réalisées sur I'eau distribuée (suite)

Précisions concernant les depassements de normes pour les substances inorganiques :

[ ] Aucun dépassement de norme

Date de Parameétre . i~ Norme Résultat Mesure Prise pour Enfo’rmer la

prélevement | en cause Lieu de prélevement applicable | obtenu populatlc?n, le ca:s ech.eant, et
corriger la situation
2016-10-28 Plomb 3954, rue du Lac-noir 0.01 0.0107
2016-10-31 Plomb 3970, rue Saint-André 0.01 0.0111
2016-10-31 Plomb 3970, rue Saint-André 0.01 0.012
2016-10-31 Plomb 3970, rue Saint-André 0.01 0.0185
2016-10-31 Plomb 3970, rue Saint-André 0.01 0.0503
2016-10-31 Plomb 4110, rue Saint-André 0.01 0.0258
2016-10-31 Plomb 4110, rue Saint-André 0.01 0.0382
2016-10-31 Plomb 4110, rue Saint-André 0.01 0.0672
2016-10-31 Plomb 4110, rue Saint-André 0.01 0.0468
Correspondance envoyée

2016-11-03 Plomb 4110, rue Saint-André 0.01 0.0165 afin d'informer les citoyens.
2016-10-31 Plomb 4130, rue Saint-André 0.01 0.0121
2016-10-31 Plomb  |4130, rue Saint-André 0.01 0.0172 Un systeme d'inhibiteurs de
2016-10-31 | Plomb  |4130, rue Saint-André 0.01 0.0179 C°”°Si‘(’jr; Tgfnigzt;g;a” cours
2016-10-31 Plomb 4130, rue Saint-André 0.01 0.0385
2016-10-31 Plomb 4130, rue Saint-André 0.01 0.0222
2016-10-31 Plomb 4193, rue Saint-Denis 0.01 0.0102
2016-10-31 Plomb 4193, rue Saint-Denis 0.01 0.0104
2016-10-31 Plomb 4320, rue Saint-Jacques 0.01 0.0183
2016-10-31 Plomb 4320, rue Saint-Jacques 0.01 0.0281
2016-10-31 Plomb 4320, rue Saint-Jacques 0.01 0.0332
2016-10-31 Plomb 4320, rue Saint-Jacques 0.01 0.0537
2016-10-31 Plomb 4320, rue Saint-Jacques 0.01 0.0555

Nom de l'installation :
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3. Analyses de la turbidité réalisées sur I'eau distribuéee

(article 21 du Reglement sur la qualité de I'eau potable)

Nombre minimal
d’échantillons exigé
par la réglementation

Nombre d’échantillons
analysés par un
laboratoire accrédité

Nombre d’échantillons
ayant présenté un
dépassement de la norme
applicable

Turbidité

12

12

0

Précisions concernant les dépassements de normes pour la turbidite :

DX] Aucun dépassement de norme

Mesure prise pour

Date de Lieu de prélévement Norme Résultat informer la population, le
prélevement P applicable obtenu cas échéant, et corriger la
situation
5UTN
5UTN
5UTN
5UTN

Nom de l'installation :

Black Lake - année 2016




Analyses des substances organiques réalisées sur I'eau distribuée

4.1  Substances organiques autres que les trihalométhanes
(article 19 du Reglement sur la qualité de I'eau potable)
IX] Exigence non applicable (réseau desservant 5 000 personnes ou moins)
[ ] Réduction des exigences de contréle étant donné que I'historique montre des concentrations
inférieures a 20 % de chaque norme applicable
(exigence réduite : analyses trimestrielles un an sur trois)
Nombre minimal Nombre d’échantillons Nombre d gchanltlllons
2 . . . ayant présenté un
d’échantillons exige analysés par un y
. . . — dépassement de la
par la réglementation laboratoire accrédite .
norme applicable
Pesticides
Autres substances
organiques
4.2  Trihalométhanes
(article 18 du Reglement sur la qualité de I'eau potable)
X Exigence non applicable (réseau non chloré)
’Nombr_e mm'm"’.‘l . | Nombre d’échantillons Moyenng annuefle
d’échantillons exigé IVsé des résultats
arla analyses parn trimestriels (pg/l)
P . laboratoire accrédité , H9
réglementation Norme : 80 g/l
Trihalométhanes totaux
4.3  Précisions concernant les dépassements de normes pour les substances
organiques et les trinalométhanes
X] Aucun dépassement de norme
Mesure prise pour
Date de Parametre Lieu de Norme Résultat mfor_mer la
s I . population, le cas
prélevement en cause prélevement | applicable | obtenu

échéant, et corriger
la situation

Nom de l'installation :

Black Lake - année 2016




5. Analyses dans I'eau distribuée de substances qui ne sont pas visées par une exigence
de suivi obligatoire, mais qui sont le sujet d’une norme de qualité a I'annexe 1 du
Réglement sur la qualité de I'eau potable

(article 42 du Reglement sur la qualité de I'eau potable)

DX Aucune analyse réalisée sur ces parameétres

- Nombre
Nombre minimal 't . 't .
z : Nombre d’échantillons | d’échantillons ayant
d’échantillons . . .
analysés par un présenté un

exigé par la

. . laboratoire accrédite dépassement de la
réglementation

norme applicable

Acides haloacétiques 0
Microcystines (exprimes en

équivalent toxique de 0
microcystine-LR)

Nitrites (exprimés en N) 0
Autres pesticides (préciser 0
lesquels)

Substances radioactives 0

Précisions concernant les dépassements de normes pour les substances qui ne sont pas visées par
une exigence de suivi obligatoire, mais qui sont le sujet d’'une norme :

X] Aucun dépassement de norme

Mesure prise pour

Raison justifiant informer la
Date de le prélevement et Lieu de Norme Résultat .
s N I . population, le cas
prélevement parametre en prélevement | applicable | obtenu | " " ;
cause échéant, et corriger

la situation

Nom de l'installation : Black Lake - année 2016 7



6. Nom et signature de la personne ayant préparé le présent rapport

Nom : M. Dave Bilodeau

Fonction : Responsable & I'entretien et & 'automatisation des systemes

Signature : %@.&u

f."_i“\

o

L[
= m@.)%@::aate : 27 février 2017

LS8

Nom de l'installation
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Section facultative

Anoter:  Le responsable d'un systéme de distribution visé par I'exigence de l'article 53.3 du Réglement sur
la qualité de I'eau potable peut, dans le but de fournir un portrait complet de la situation a sa
population, choisir de remplir également les deux sections qui suivent.

7. Autres analyses réalisées sur I'eau distribuée pour des parameétres de qualité qui ne
sont pas Vvisés par une norme

<] Aucune analyse supplémentaire réalisée

Raison justifiant le Résultat Mesure prise, le cas
prélevement et obtenu écheant, pour corriger la
parametre en cause situation

Date de
prélévement

8. Plaintes relatives a la qualité de I'eau
[ 1 Aucune plainte reque

Voir le tableau des plaintes recues en pieces jointes.

Nom de ['installation : Black Lake - année 2016 9



Imprimé le 22 février 2017

Service: * Tous les services
Classification: * Toutes les classifications
Responsable: * Tous les employés
——— Type de demande: Requéte, Plainte, Inteme, Accueil et information
Nature : Qualité de l'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.)
Evénement associé: * Tous les événements

District: * Tous les districts

Secteur: Black Lake

Date du 01/01/2016 au 31/12/2016

Ville de Thetford Mines Liste des demandes réglées
; : = T
| No demande Date réception Nature / Matricule / Emplacement Description de la demande / intervention Etat Priorité | Date complétée |

|Eau brune depuis plusieurs jours.

Aprés plusieurs actions, le probléme
estréglé. La 1re intervention a été
d'effectuer un ringage. Ensuite, la
conduite d'amenée d'une
circonférence de 4" en fonte a été
nettoyée des deux sens avec une

torpille et camion a V. Daigle. Suivant

Qualité de I'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.) |des tests, I'eau était pire qu'avant.

3800-33-4586-0-000-0000 S ) . .
2016-00806 06/06/2016 15 RUE SAINT HUBERT, 0002 Aprés consultation avec le directeur Complété 27/06/2016

Demandeur: GODBOUT DANY adjoint, le responsable du Volet génie
et environnement et le contremaitre a
\I'aqueduc, les deux maisons
branchées sur ce 4" sont maintenant
branchées sur la conduite principale
de la rue Saint-Hubert. Le
contremaitre a I'aqueduc a effectué un
suivi le 27 juin 2016 en allant rendre
visite au demandeur et tout est A-1.

Nous informe que son eau est brune.

Un employé de I'équipe a l'aqueduc a
Qualité de l'eau (eau rouiliée, saleté dans l'eauy, etc.) |effectué un ringage d'environ deux
DE00-SS=IS00- S000800 heures en face de la résidence du Complété 15/04/2016
15 RUE SAINT HUBERT 4 edu piete

Demandeur: GODBOUT DANY Tél:(418) 423-2405 |demandeur, ensuite I'employé a vérifié
l'eau a l'intérieur de la maison et l'eau

. est revenue normale.

. |

2016-00352 13/04/2016

172



No demande

Date réception

Nature / Matricule / Emplacement

Description de la demande / intervention

Etat

Priorité

Date completée

2016-00096

09/02/2016

Qualité de l'eau (eau rouiliée, saleté dans l'eau, etc.)
3702-60-3809-0-000-0000

999 RUE CHRISTOPHE COLOMB, 0002
Demandeur: BIODELICES INC Tél.:(418) 333-0061

L'eau serait de couleur brunatre.
Constatation du probléme vers 9 h 00.
L'eau a coulée environ 2 h et n'est
toujours claire.

L'eau était brouille due a l'ouverture de
la nouvelle entrée d'eau (gicleurs) aux
Industries Fournier. L'équipe a la
Division de I'eau potable et employé a
I'aqueduc ont effectué un ringage sur
la borne fontaine no 1177. Le matin
suivant, appel chez Biodélices et I'eau
est normale .

Complété

10/02/2016
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IR

- 'Ville de
Thetford Mines |* URGENT *
Ville de Thetford Mines Demande
'd '
Service: Travaux publics No de la demande: | 2016-01528 |
Classification: Réseau d'aqueduc Date de réception: 27/09/2016  Heure: 10:58
Provenance: Télephone Regue par: Aline Turmel
Etat dudossier;  Complété
\Type de demande: Requéte Priorité: Aucune )
4 A

Nature de la demande: Manque d'eau, haute et/ou baisse de pression

Propriétaire: LARENTE MICHEL
Téléphone:
Emplacement: 1135 RUE FAUCHER, 0002
Secteur: Black Lake
A S

( Matricule: ~ 3701-49-1955-0-000-0000
Cadastres: lot 3853463

N =
Description de la demande

Mangque de pression depuis au moins 2 semaines. Veuillez le contacter.

5
Demandeur : W j Demande non fondee
LARENTE MICHEL | Trouble privé
1135 RUE FAUCHER Aucune intervention
THETFORD MINES QC G6H 1E1. Citoyen informéle _ / / a __

Téléphone:  (581) 679-0574

Action; ' Date prévue des travaux: _ / /
[Description de I'intervention ]

Communication le 28 septembre avec le citoyen et probleme régleé.

Responsable: Bilodeau Dave Coiit de l'intervention:
Date complétée: 28/09/2016 Heure: 1143 Complétée par: Aline Turmel

L ‘

No de la demande: 2016-01528 1M
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S Vile de
Thetford Mines | * URGENT *
?'-1-;—___’;..-———"—1 =
Ville de Thetford Mines Demande
- ™
Service: Travaux publics No de la demande: | 2016-00899 |
Classification: Réseau d'aqueduc Date de réception: 17/06/2016 Heure: 15:03
Provenance: Télécopie Regue par: Isabel Fréchette
Etat du dossier;: ~ Complété
\_Type de demande: Requéte Priorité: Aucune )
N
Nature de la demande: Manque d'eau, haute et/ou baisse de pression
Propriétaire: ROBERGE POULIN FRANCOIS
Téléphone:
Emplacement: 3780 RUE HAMEL
Secteur: Black Lake
\ J
-
Matricule:  3702-41-2828-0-000-0000

Cadastres: lot 3853477

.

Description de la demande

Nous informe que depuis le ringage, la pression d'eau de la maison est trés basse.

(Demandeur
ROBERGE POULIN FRANCOIS
3780 RUE HAMEL

Demande non fondée
| Trouble prive
j Aucune intervention

THETFORD MINES QC G6H 2HY9 | Citoyen informéle _ /_/ a ____
Téléphone;  (581) 679-0568

S —

Action: Date prévue des travaux: _ /_/

[Description de I'intervention

Visite des lieux pour vérifier la pression a I'entrée de la maison. Constatation, il y a un sifflement. Employé de
I'aqueduc s'est rendu faire de I'écoute au sol. Aucun bruit de son coté, le probléme serait a l'intérieur de la
maison. Citoyen nous a informé qu'il a changé ses robinets intérieurs l'automne passé. Vérifiera ses installations.

Responsable: Bilodeau Dave Colit de l'intervention:

Date complétee: 22/06/2016  Heure:  07:47 Complétée par: Bilodeau Dave

No de la demande: 2016-00899 1M
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BILAN ANNUEL DE LA QUALITE DE L’EAU POTABLE
POUR LA PERIODE DU 18R JANVIER AU 31 DECEMBRE 2016

Nom de l'installation de distribution : Thetford Mines — Thetford Mines
Numéro de I'installation de distribution : X0010785
Nombre de personnes desservies : 21 846
Date de publication du bilan : 27 février 2017
Nom du responsable Iégal de I'installation de distribution : M. Daniel Cyr, ing.

Personne a joindre pour obtenir plus de précisions sur le présent bilan :

. Nom : M. Dave Bilodeau
o Numero de téléphone : 418 335-2548, poste 398
. Courriel : d.bilodeau@ville.thetfordmines.qc.ca

Rappel de I'exigence (article 53.3 du Réglement sur la qualité de I'eau potable) :

« Le responsable d'un systeme de distribution ou d'un véhicule-citerne desservant plus de 20 personnes et au moins une résidence doit, au plus tard le
31 mars de chague année, avoir complété un hilan de la qualité de I'eau livrée a des fins de consommation humaine durant la période du 1 janvier au
31 décembre de I'année qui précéde. Ce bilan doit indiquer le nombre minimal d'échantillons dont le prélévement est obligatoire en vertu des
dispositions du présent reglement, le nombre d'échantillons prélevés pour chaque paramétre, ainsi que le nombre d'échantillons analysés par un
laboratoire accrédité durant cette période. Ce bilan doit préciser pour chaque dépassement de normes observé, le paramétre en cause, le lieu visé, la
concentration maximale autorisée, la concentration mesurée, ainsi que, le cas échéant, les mesures prises par le responsable pour corriger la situation.

Ce hilan doit étre conservé durant une période minimale de 5 ans par le responsable du systéme de distribution ou du véhicule-citerne et un exemplaire
doit étre tenu a la disposition du ministre sur demande. Le responsable doit aussi en fournir copie aux utilisateurs de cette eau, sur demande.

En outre, dans le cas ou le systeme de distribution ou le véhicule-citerne reléve d’'une municipalité, un exemplaire du hilan doit aussi étre affiché au
bureau de la municipalité. Dans le cas ou la municipalité dispose d’un bulletin d'information ou, le cas échéant, d'un site Internet, elle doit aussi publier
dans ce bulletin d'information ou, le cas échéant, mettre en ligne sur ce site Internet, un avis qu'elle a dressé le bilan de qualité de I'eau potable prévu
au présent article, en précisant I'endroit ou les utilisateurs peuvent se le procurer. »

A noter :

Le ministére du Développement durable, de I'Environnement et des Parcs considére que le responsable d'un systéme de
distribution visé par I'exigence de I'article 53.3 peut répondre a celle-ci de maniére appropriée en utilisant le modéle
présenté ici. Le responsable d'un systéme peut également choisir d'employer un modele différent de celui présenté, dans la
mesure ou le document produit inclut minimalement les renseignements prévus aux sections qui suivent.

Nom de l'installation : Thetford Mines - année 2016 1




Analyses microbiologiques réalisées sur I'eau distribuéee

(articles 11 et 12 du Reglement sur la qualité de I'eau potable)

Nombre minimal
d’échantillons exigé
par la réglementation

Nombre total
d’échantillons
analysés par un

Nombre d’échantillons
ayant présenté un
dépassement de la

Escherichia coli

(Nbre par mois x 12) Iaborgtqir,e norme applicable
P accrédité

Coliformes totaux 264 280

Coliformes fécaux ou 264 280

Précisions concernant les depassements de normes microbiologiques :

[ ] Aucun dépassement de norme

Mesure prise pour

Date du Parametre en Lieu de Norme Résultat | informer la population,
prélevement prélevement | applicable | obtenu le cas échéant, et
corriger la situation
2016-01-19 Atypiques Subway 200 >200 Ringage du réseau

Nom de l'installation :

Thetford Mines - année 2016




2. Analyses des substances inorganiques réalisées sur I'eau distribuée

(articles 14, 14.1 et 15 du Reglement sur la qualité de 'eau potable)

. 2 . Nombre d’échantillons
Nombre minimal Nombre d’échantillons ! ,
'l . . , ayant présenté un
d’échantillons exigé par la analysés par un y
, ; i R depassement de la
réglementation laboratoire accrédité .

norme applicable
Antimoine 1 1 0
Arsenic 1 1 0
Baryum 1 1 0
Bore 1 1 0
Cadmium 1 1 0
Chrome 1 1 0
Cuivre 10 10 0
Cyanures 1 1 0
Fluorures 1 1 0
Nitrites + nitrates 4 4 0
Mercure 1 1 0
Plomb 10 65 0
Sélénium 1 1 0
Uranium 1 1 0

Parametre dont I'analyse est requise seulement pour les réseaux dont I'eau est ozonée :

Bromates

Parametre dont I'analyse est requise seulement pour les réseaux dont I'eau est chloraminée :

Chloramines

chlore :

Parametres dont I'analyse est requise seulement pour les réseaux dont I'eau est traitée au bioxyde de

Chlorites

Chlorates

Note :

Le nombre élevé d'échantillons analysés concernant le parametre du plomb provient du fait que des
dépassements de la norme établie étaient survenus lors d'années antérieures. Des analyses supplémentaires
devaient donc étre effectuées aux endroits ou il y avait déja eu des dépassements.
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2. Analyses des substances inorganiques réalisées sur I'eau distribuée (suite)

Précisions concernant les depassements de normes pour les substances inorganiques :

DX] Aucun dépassement de norme

Date de

prélévement

Parametre
en cause

Lieu de prélevement

Norme
applicable

Résultat
obtenu

Mesure prise
pour informer la
population, le
cas écheéant, et
corriger la
situation

Nom de l'installation :

Thetford Mines - année 2016




3. Analyses de la turbidité réalisées sur I'eau distribuéee

(article 21 du Reglement sur la qualité de I'eau potable)

Nombre minimal
d’échantillons exigé
par la réglementation

Nombre d’échantillons
analysés par un
laboratoire accrédité

Nombre d’échantillons
ayant présenté un
dépassement de la norme
applicable

Turbidité

12

12

0

Précisions concernant les dépassements de normes pour la turbidite :

DX] Aucun dépassement de norme

Mesure prise pour

Date de Lieu de prélévement Norme Résultat informer la population, le
prélevement P applicable obtenu cas échéant, et corriger la
situation
5UTN
5UTN
5UTN
5UTN

Nom de l'installation :
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4. Analyses des substances organiques réalisées sur I'eau distribuée

4.1  Substances organiques autres que les trihalométhanes
(article 19 du Reglement sur la qualité de I'eau potable)

[ Exigence non applicable (réseau desservant 5 000 personnes ou moins)

[ ] Réduction des exigences de contrdle étant donné que I'historique montre des concentrations
inférieures a 20 % de chaque norme applicable
(exigence réduite : analyses trimestrielles un an sur trois)

Nombre
Nombre minimal Nombre d’échantillons d’échantillons
d’échantillons exigé analysés par un ayant présenté un

par la réglementation | laboratoire accrédité | dépassement de la
norme applicable

Pesticides 4 4 0
Autres substances organiques 4 4 0

4.2  Trihalométhanes

(article 18 du Reglement sur la qualité de I'eau potable)

[ Exigence non applicable (réseau non chloré)

Moyenne annuelle
des résultats
trimestriels (ug/l)
Norme : 80 ug/l

Trihalométhanes totaux 16 67 84,66

Nombre minimal Nombre d’échantillons
d’échantillons exigé analysés par un
par la réglementation | laboratoire accrédité

4.3  Précisions concernant les dépassements de normes pour les substances
organiques et les trinalométhanes

[ Aucun dépassement de norme

Mesure prise pour informer
la population, le cas échéant,
et corriger la situation

Date de Parameétre Lieu de Norme Résultat
prélevement | encause | prélevement | applicable | obtenu

Voir tableaux en piéces jointes.

A noter qu'actuellement, une étude est en cours afin de trouver une solution pour réduire les résultats des
trihalométhanes sous la norme applicable.
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5. Analyses dans I'eau distribuée de substances qui ne sont pas visées par une exigence
de suivi obligatoire, mais qui sont le sujet d’une norme de qualité a I'annexe 1 du
Réglement sur la qualité de I'eau potable

(article 42 du Reglement sur la qualité de I'eau potable)

DX Aucune analyse réalisée sur ces parameétres

- Nombre
Nombre minimal 't . 't .
z : Nombre d’échantillons | d’échantillons ayant
d’échantillons . . .
analysés par un présenté un

exigé par la

. . laboratoire accrédite dépassement de la
réglementation

norme applicable

Acides haloacétiques 0
Microcystines (exprimes en

équivalent toxique de 0
microcystine-LR)

Nitrites (exprimés en N) 0
Autres pesticides (préciser 0
lesquels)

Substances radioactives 0

Précisions concernant les dépassements de normes pour les substances qui ne sont pas visées par
une exigence de suivi obligatoire, mais qui sont le sujet d’'une norme :

X] Aucun dépassement de norme

Mesure prise pour

Raison justifiant informer la
Date de le prélevement et Lieu de Norme Résultat .
s N I . population, le cas
prélevement parametre en prélevement | applicable | obtenu | " " ;
cause échéant, et corriger

la situation
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6.7 Nom et signatuire de la'personne ayant préparé le présent rapport

Nom :
Fonction :

Signature

M. Dave Bilodeau

Responsable a I'entretien et & 'automatisation des systemes

_ —

s

—27 février 2017

Nom de l'installation :
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Section facultative

Anoter:  Le responsable d'un systéme de distribution visé par I'exigence de l'article 53.3 du Réglement sur
la qualité de I'eau potable peut, dans le but de fournir un portrait complet de la situation a sa
population, choisir de remplir également les deux sections qui suivent.

7. Autres analyses réalisées sur I'eau distribuée pour des parameétres de qualité qui ne
sont pas Vvisés par une norme

<] Aucune analyse supplémentaire réalisée

Raison justifiant le Résultat Mesure prise, le cas
prélevement et obtenu écheant, pour corriger la
parametre en cause situation

Date de
prélévement

8. Plaintes relatives a la qualité de I'eau
[ 1 Aucune plainte reque

Voir le tableau des plaintes recues en pieces jointes.
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" Ville de

Thetford Mines
=

Ville de Thetford Mines

Imprimé le 22 février 2017

Service: * Tous les services

Classification: * Toutes les classifications

Responsable: * Tous les employés

Type de demande: Requéte, Plainte, Interne, Accueil et information
Nature : Qualité de l'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etfc.)
Evénement associé: * Tous les événements

District: * Tous les districts

Secteur: Thetford Mines

Date du 01/01/2016 au 31/12/2016

Liste des demandes réglées

| No demande

Date réception

Nature / Matricule / Emplacement

Description de la demande / intervention Etat Priorité | Date complétée ‘

L'eau potable serait bleue et ses
mains sont rouges et chauffent.

Vérification le 3 décembre par N. N.
Qualité de l'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.)
4205-97-7633-0-000-0000
2016-01833 03/12/2016 105 RUE BLAIS, 0003 Prise d'échantillon d'eau et tout Complété 07/12/2016
Demandeur: CLOUTIER NELSON  Tél.:(418) semblait normal. J'ai vérifié ses mains
335-5546 A
et pas vu de rougedtre. Demande
transmis a I'équipe de I'eau potable
qui ne constate rien d'anormal.
Nous informe qu'il y a encore des
graines dans l'eau. Vérification le 7
Idécembre 2016.
|
Demande remis a I'équipe de I'eau
Qualité de l'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.) |potable. Le citoyen appelle et I'eau est
4205-97-7633-0-000-0000 i i :
2016-01832 07/12/2016 | 105 RUE BLAIS, 0003 toujours correct. J'ai parié au Complété 08/12/2016

Demandeur: CLOUTIER NELSON Tél.:(418)
335-5546

demandeur et dit que, parfois I'eau est
bleue, parfois elle est rouge. Apres
plusieurs minutes de discussion au

téléphone, M. Cloutier me semble
confus par moment donc, rien a faire
pour l'instant.
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No demande | Date réception Nature / Matricule / Empiacement I Description de la demande / intervention Etat Priorité | Date complétée
' Il y aurait des graines dans l'eau.
Qualité de lI'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.) . . ,
4205-97-7633-0-000-0000 |Visite des lieux et présence de
2016-01749 11/11/2016 105 RUE BLAIS particules de rouille. L'équipe Complété 11/11/2016
Demandeur: CLOUTIER NELSON Tél1.:(418) \d'aqueduc a effectué un rincage sur la
JoRstEsi ’ |borne fontaine située sur son terrain.
L'eau dégage de mauvaises odeurs,
demande un ringage. .
Qualité de l'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.)
2016-01748 1111/2016 871 CHEM DES BOIS FRANCS EST Un rincage a été effectué sur la borne | o\ 11111/2016
Demandeur: LABRANCHE MAURICE Tél:418) |fontaine no 575. Apres discussion
335-3876 avec le demandeur, il est satisfait du
Iservice.
/Information concernant la qualité de
[I'eau. Le demandeur a laissé une
bouteille d'eau a la réception des
travaux publics.
| Message laissé au demandeur
Qualité de 'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.) ||'informant qu'actuellement des
4205-55-7412-0-001-0005 fri ;
2016-01477 19/09/2016  |343 RUE NOTRE DAME OUEST, 0003 vérifications sont en cours sur les Complété 19/09/2016
Demandeur: PELLETIER MARTIN Tél.:(418) - bornes fontaines du secteur. Le
334-7807 responsable a suggéré de faire couler
I'eau du bain 10 a 15 minutes pour
¢liminer la couleur jaune de I'eau.
Aprés discussion avec le demandeur,
il m'informe que l'eau est redevenue
parfaite.
L'eau est jaune depuis 1 h.
Qualité de I'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.)
4306-34-0101-0-000-0000 ; RTIR .
2016-01434 12/09/2016 | 306 RUE NOTRE DAME EST, 0003 Le citoyen est absent. Verification faite | o 0\ 12/00/2016
Demandeur: NADEAU JEAN-CHARLES Tél:(418) |aVvec les voisins et leur eau est
338-1106 normale.
|
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No demande Date réception Nature / Matricule / Emplacement Description de la demande / intervention Etat Priorité | Date complétée
: Il y aurait des graines dans l'eau.
! Aprés discussion avec le demandeur,
| Qualité de l'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.) ||egg graines dans I'eau proviennent de
2016-01226 09/08/2016 1210 AVE 12E son réservoir a eau chaude. Avons Complété 10/08/2016
Demandeur: POIRIER STEEVE Tél.:(418) 341-0178 |surggéré de faire un nettoyage
complet du réservoir a eau chaude.
Nous avisera, si le probléme persiste.
Odeur et goit bizarre dans l'eau.
Qualité de 'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.) |Un responsable a l'eau potable a parlé
2016-01135 22/07/2016 |88 RUE NOTRE DAME EST au demandeur eta explique quetant | o0, 25/07/2016
Demandeur: 9265-6099 QUEBEC INC  Tél.:(418) donné les travaux a proximite, f'eau
| 338-3533 pouvait étre instable pour quelques
semaines.
L'eau serait gélatineuse. Appel recu
par le responsable du Volet génie et
environnement. Il a mentionné au
demandeur qu'un ringage serait
Qualité de l'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc) |demandé dans ce secteur a la Division
4206-84-3823-0-000-0000 ' ‘ (s
2016-00412 20/04/2016 192 RUE SAINTE ANNE de l'eau potable. Complété 21/04/2016
Demandeur: BOLDUC GUY Tél.:(418) 332-4516
L'équipe de I'aqueduc a effectué un
ringage le 21 en soirée dans ce bout
de rue.
L'eau dégage une mauvaise odeur.
Visite chez le demandeur pour vérifier
Qualité de l'eau (eau rouilliée, saleté dans l'eau, etc.) ||'egu potab|e_ Aucune odeur dans
4307-59-1473-0-000-0000 ' : : -
2016-00083 03/02/2016  |665 RUE GENEST, 0003 'eau, fodeur provenait du drain du Complété 03/02/2016

Demandeur: LEBLOND THERESE Tél.;(418)
335-6167

lavabo de la salle de bain. Le
contremaitre & 'aqueduc est venu
pour vérifier I'égout et tout était
correct.
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No demande Date réception Nature / Matricule / Emplacement Description de la demande / intervention Etat Priorité | Date complétée
|Mauvaise odeur de I'eau; surtout dans
sa laveuse.
Appel chez le demandeur pour vérifier
l'eau sur place le 12 janvier.
| Q;;;ftg?djg;:% (ggg B%ngée, saleté dans l'eau, etc) |Impossible de se rendre chez elle, il y
4307- -0-000- . .. .
2016-00031 11/01/2016 | 748 BOULEVARD OUELLET, 0003 avaitde la ,:"S'te‘ dRetour d apﬁel le 14 | complate 18/01/2016
Demandeur: BILODEAU GEORGETTE Tél..(418)  |POUr un autre rendez-vous, elea
335-5609 refusé en disant qu'elle avait brassé
sa laveuse ?77? et disant que c'était
moins pire. Elle veut un appel un autre
jour. Suivi le 18 janvier et me dit que
tout est correct.
Odeur de chlore prononcé de l'eau.
Qualité de l'eau (eau rouiliée, saleté dans I'eau, etc.)
2016-00017 07/01/2016 | 4407-44-4561-0-000-0000 Communication avec le demandeur | Complété 08/01/2016

56 RUE 10E SUD, 0003
Demandeur: GRONDIN GASTON Tél.:418-335-5484

pour explications sur les odeurs de
chlore.

4/4



Imprimé le 22 février 2017

e Service: * Tous les services
Ville de - Classification: * Toutes les classifications
Thetford Mlnes Responsable: * Tous les employés
— —— Type de demande: Requéte, Plainte, Interne, Accueil et information
Nature : Qualité de I'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.)
Evénement associé: * Tous les événements

District: * Tous les districts

Secteur: Thetford- Sud

Date du 01/01/2016 au 31/12/2016

Ville de Thetford Mines Liste des demandes réglées

No demande Date réception Nature / Matricule / Emplacement Description de la demande / intervention Etat Priorité | Date complétée

Nous informe que l'eau est trés jaune. !

Qualité de l'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.) |/APrés discussion avec le demandeur,

4507-39-5772-0-000-0000 il signale que I'eau tache sa bouilioire »
2016-01694 28/10/2016 : ; ' | Complété 02/11/2016
1933 RUE MARIER, 0001 . mais l'eau est belle et claire. Le P
de probléme avec la qualité.
Saleté de 'eau. Ringage fait le 7 juin
2016.
Qualité de l'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.)
4107-88-6299-0-000-0000 _ I~ L "
2016-00966 29/06/2016 138 RUE COUTURE, 0003 Un respo'nsable de la Division c!e l'eau | Complété 29/06/2016
Demandeur: ALLAIRE RICHARD Tél.:(418) potable s'est rendu sur place. L'eau
332-3660 était normale (fausse alerte).

L'eau qui sort du robinet de la salle de
bain (seulement) sentirait le souffre.

| Qualité de I'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.) |p responsable 3 la Division de 'eau
' 4609-32-6048-0-000-0000 B "

2016-00142 |  23/02/2016 3260 RUE PAYEUR, 0005 potable a communique avec le Complété 03/03/2016
Demandeur: POULIN DANIEL Tél.:(418) 3384182 |demandeur pour lui expliquer de
vérifier son évier et son évent de salle

de bain.
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v, Ak Service: * Tous les services
= Ville de - Classification: * Toutes les classifications
Thetford Mines Responsable: * Tous les employés
-.._:-‘_‘____,_,....—-—-____ Type de demande: Requéte, Plainte, Interne, Accueil et information
Nature : Qualité de 'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, elc.)

Evénement associé: * Tous les événements

District: * Tous les districts

Secteur: Pontbriand

Date du 01/01/2016 au 31/12/2016

Ville de Thetford Mines Liste des demandes réglées

! No demande Date réception Nature / Matricule / Emplacement Description de la demande / intervention Etat Priorité | Date complétée
I

|L'eau est jaune. Le 26 octobre 2016,
I'eau est encore jaune et laisserait des
cernes autour du lavabo et de la

| toilette.
| Qualité de l'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.)

4612-57-5721-0-000-0000 N ] . iy
1458 RUE DES TOURTERELLES Le contremaitre de I'aqueduc a fait Complété 20/09/2016

Demandeur: BOLDUC NELSON Tél.:(418) 338-8837 |couler la purge pendant 30 minutes
dans le fossé. Le demandeur
rappellera dés que I'eau redevient
jaune.

2016-01490 20/09/2016

n
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Service: * Tous les services
Classification: * Toutes les classifications
Responsable: * Tous les employés

Type de demande: Requéte, Plainte, Interne, Accueil et information
Nature : Qualité de l'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.)
Evénement associé: * Tous les événements
District: * Tous les districts
Secteur: Riviere Blanche
Date du 01/01/2016 au 31/12/2016

Liste des demandes réglées

No demande Date réception l Nature / Matricule / Emplacement Description de la demande Etat Priorité | Date complétée
|
| Qualité de l'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.) Depuis 2 jours, elle retrouve des
4005-25-4528-0-000-0000 : '
| 2016-01658 22/10/2016 |40 RUE BONNEVILLE petites roches dans I'eau. Compléte 23/11/2016
Demandeur: PERREAULT SOLANGE Tél.:(418)
281-3272
Qualite de 'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.) || 'eau tache la toilette, demande
4005-22-3260-0-230-0000 . >
2016-01578 06/10/2016 |52 RUE BONNEVILLE, 0003 ringage du systéme. Complété 17/10/2016
Demandeur: VAILLANCOURT GINETTE Tél.:(418)
| 335-5604

17
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Imprimé le 22 février 2017

Service: * Tous les services
Classification: * Toutes les classifications
Responsable: * Tous les employés

Type de demande: Requéte, Plainte, Interne, Accueil et information
Nature : Qualité de l'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.)
Evénement associé: * Tous les événements

District: * Tous les districts
Secteur: Robertsonville
Date du 01/01/2016 au 31/12/2016

Liste des demandes réglées

No demande Date réception Nature / Matricule / Emplacement Description de la demande / intervention Etat Priorité | Date complétée |
Test avec PG pour programmation.
Qualité de I'eau (eau rouillée, saleté dans feau, etc.) | Aucun rapport avec I'eau potable
2016-01505 21/00/2016 | 4810-78-5964-0-000-0000 Complété 22/09/2016
5177 BOULEVARD FRONTENAC EST, 0005
Demandeur: TURMEL ALINE Tél.:418-338-1306
Remplissage de piscine avec les
équipements des pompiers. Le .
demandeur a montré des photos de sa '
Qualité de I'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.) plsIClne apres !e remlp“fssadge- Eau trés
4811-71-0186-0-000-0000 sale, on ne voit pas le fond. .
2016-01051 06/07/2016 5323 AVENUE DU COLLEGE, 0005 Complété 06/07/2016
rencontré le citoyen chez lui suivant
une discussion au téléphone.
Eau trés sale comme du jus de
pomme.
Qualite de l'eau (eau rouillée, saleté dans l'eau, etc.) |Piscine remplie par les pompiers.
2016-00983 30/06/2016 il v e L'équipe de FI)'eaS Otablz n'ap as été Complété 30/06/2016
5750 AVENUE DU COLLEGE, 0005 R 4 p P

Demandeur: NADEAU ANDRE  Tél.:(418) 332-3069

avisée. Le responsable de l'eau
potable est allé sur place pour
constater le probléme.

n
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* URGENT *|
=S = !
Ville de Thetford Mines Demande
[ Ty
Service: Travaux publics No de la demande: | 2016-01775 l
Classification: Réseau d'aqueduc Date de réception: 18/11/2016 Heure: 08:03
Provenance: Téeléphone Regue par: Aline Marcoux
Etat du dossier:  Complété

(_Type de demande: Requéte

Priorité: Aucune

S
T >
Nature de la demande: Manque d'eau, haute et/ou baisse de pression
Propriétaire: BEDARD HELENE
Téléphone:
Emplacement: 196 RUE DUBE, 0003
Secteur: Thetford Mines
. P
Matricule:  4306-30-7971-0-000-0000 b
Cadastres: lot 4157664, lot 4156393
S

Description de la demande

Baisse de pression.

"Demandeur
BEDARD HELENE

196 RUE DUBE
THETFORD MINES QC
Téléphone:  (418) 338-5670

Trouble privé

G6G 3B7

Action:

Date prévue des travaux:

Citoyen informéle _ / /

_ Demande non fondée

Aucune intervention

a

|Description de l'intervention

Visite des lieux pour vérifier I'entrée d'eau a l'intérieur de la maison. Demandeur a un systeme de
filtration et le probléme venait de ce dernier. Communiqué avec citoyen mardi le 23 novembre, tout est

correct.

Responsable: Bilodeau Dave
Date complétée: 23/11/2016  Heure:

Codt de I'intervention:
 Complétée par: Bilodeau Dave

No de la demande: 2016-01775

171
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* URGENT *|

Demande

r
Service: Travaux publics

Classification: Réseau d'aqueduc

Etat du dossier:  Complété
\_Type de demande: Requéte

Date de réception: 27/07/2016
Provenance: Téléphone Regue par: Aline Turmel

No de la demande:

(201601157 ))

Heure: 13:45

Priorité: Aucune

J
~

-
Nature de la demande: Manque d'eau, haute et/ou

Propriétaire: BEDARD ELPHEGE
Téléphone:

Secteur: Thetford Mines

.

baisse de pression

Emplacement: 2390 RUE NOTRE DAME EST, 0001

(Matricule: 4508-66-1941-0-000-0000
Cadastres: lot 4385752

\

Description de la demande

Baisse de pression depuis plus d'une semaine.

Demandeur
BEDARD ELPHEGE
2390 RUE NOTRE-DAME EST

THETFORD MINES QC G6G 2W5 | Citoyen informéle _ /_/

Téléphone:  (418) 338-5909

Action:

Date prévue des travaux:

I

Demande non fondée
Trouble privé
Aucune intervention

a

|Description de I'intervention

Visite des lieux pour pour vérifier la pression qui était a 75 psi. Responsable de I'eau potable a constaté que

c'était I'adapteur au bout de son robinet.

Responsable: Bilodeau Dave
Date complétée: 28/07/2016 Heure:  12:59

Colt de l'intervention:
Complétée par: Bilodeau Dave

No de la demande: 2016-01157

17
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S Ville de
Thetford Mines * URGENT *‘
h-_—;-"‘___———-_._,_ S —

Ville de Thetford Mines Demande
o |
Service: Travaux publics No de la demande: [ 2016-01085 |

Classification: Réseau d'aqueduc Date de réception: 15/07/2016 Heure: 11:15

Provenance: Téléphone Regue par: Isabel Fréchette

Etat du dossier:  Complété
|_Type de demande: Requéte Priorité: Aucune )
~ ™

Nature de la demande: Manque d’eau, haute et/ou baisse de pression

Proprietaire: **RENUMEROTE-42053547655001000

Téléphone:

Emplacement: 204 RUE PIE XI

Secteur: Thetford Mines

_J

I N

Matricule:  4205-35-4765-5-000-0001

Cadastres:
\ J
Description de la demande
Probléme de pression d'eau dans ce condo. (sur cadran du réservoir a eau chaude) Aurait entendu dire que
d'autres propriétaires avaient eu ce probléme et que la «Ville» aurait régle le tout..

D d ! T
SHIGHTCHE | | Demande non fondée
»**RENUMEROTE-42053547655001000 | Trouble prive
. . Aucune intervention
Lina Daigle
204 RUE PIE-XI Citoyen informéle _ / / a _
THETFORD MINES QC G6G 7V9
Téléphone:  (418) 338-4831
A\ P
Action: Date prévue des travaux: _/ /

|Description de l'intervention |

Visite des lieux. Avons vérifié la pression avec notre manomeétre, pression était la méme soit 60 psi. Suggestion
de changer le régulateur de pression.

Responsable: Jean Philippe Coté Codlt de l'intervention:
Date complétée: 25/07/2016 Heure:  11:59 Complétée par: Bilodeau Dave

No de la demande: 2016-01085 171
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42, Ville de
Thetford Mines ‘* URGENT *‘
Ville de Thetford Mines Demande
~ )
Service: Travaux publics No de la demande: | 2016-00257 |
Classification: Réseau d'aqueduc Date de réception: 21/03/2016  Heure: 13:57
Provenance: Téléphone Reguée par: Aline Turmel
Etat du dossier:  Complété

_Type de demande: Requéte

Priorité: Aucune

g
™\
Nature de la demande: Mangque d'eau, haute et/ou baisse de pression
Proprietaire: RODRIGUE RONALD
Téléphone:
Emplacement: 817 AVENUE 7E, 0003
Secteur: Thetford Mines
. J
s R
Matricule:  4307-80-1385-0-000-0000
Cadastres: lot 4383675
\. Y,

Description de la demande

Baisse de pression depuis samedi le 19 mars 2016.

-
Demandeur | Demande non fondée

RODRIGUE RONALD Trouble privé
817 7E AVENUE Aucune intervention
THETFORD MINES QC G6G 2G1 | Citoyen informéle _/ / a _
Téléphone:  (418) 335-7834

\ -

Action; Date prévue des travaux: _ /_ /

[Description de I'intervention

l

Communication avec le demandeur, la pression est revenue a la normale. Si d'autres problémes de pression

surviennent, il nous contactera.

Responsable: Bilodeau Dave
Date complétée: 22/03/2016 Heure:

08:48

Cout de l'intervention:
Complétée par: Bilodeau Dave

No de la demande: 2016-00257

171
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& Ville de

etford Mines * URGENT *|
T —

Ville de Thetford Mines Demande

i ~\
Service: Travaux publics No de la demande: | 2016-00203 |
Classification: Réseau d'aqueduc Date de réception: 08/03/2016 Heure: 13:59

Provenance: En personne Regue par: Isabel Fréchette

Etat du dossier; ~ Complété

(_Type de demande: Plainte Priorité: Aucune |
<

2
Nature de la demande: Manque d'eau, haute et/ou baisse de pression

Propriétaire: DUBOIS DENIS
Téléphone:

Emplacement: 925 RUE TURCOTTE EST
Secteur: Thetford Mines

. _—y

-
Matricule;  4208-76-6377-0-000-0000

Cadastres; lot 4383545
\. J
Description de la demande

Coups de bélier se produisent & l'ocassion dans les tuyaux de maison. Valve pour la pression a été installé par
un plombier sans aucun changement. Propriétaire depuis lontemps, jamais vécu ce genre de probléme et qui
serait présent aussi chez son voisin.

(Demandeur 4‘ Demande non fondée
DUBOIS DENIS | Trouble privé
925 RUE TURCOTTE EST __| Aucune intervention
THETFORD MINES QC G6G 7E9 | Citoyen informéle __/_/ a i

Téléphone:  (418) 334-2069

Action: Date prévue des travaux: _ /_/
[Description de I'intervention [

Visite des lieux pour prendre pression qui était parfaite pour ce secteur. Probleme des coups de bélier viendrait
probablement d'un régulateur au niveau de la douche du sous-sol.

Responsable: Bilodeau Dave Colit de l'intervention:
Date complétée: 09/03/2016  Heure: 07:41 Complétée par: Bilodeau Dave

No de la demande: 2016-00203 111
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Thetford Mines | * URGENT *
h._—;.-‘_‘_-————-_._ ——— |
Ville de Thetford Mines Demande
p=
Service: Travaux publics No de la demande: | 2016-00091 P
Classification: Réseau d'aqueduc Date de réception: 05/02/2016 Heure: 08:26
Provenance: Téléphone Regue par: Isabel Fréchette
Etat du dossier:  Complété
Type de demande: Plainte Priorité: Aucune )
—
Nature de la demande: Manque d'eau, haute et/ou baisse de pression W
Propriétaire: PARE ANDRE
Télephone:
Emplacement: 635 RUE BEAUDOIN, 0003
Secteur: Thetford Mines
% _J
Matricule:  4307-15-6507-0-000-0000 A
Cadastres; 1ot 4157383
J
Description de la demande
Nous informe que les joints d'étanchéité de sa toilette brisent souvent. Le demandeur croit que la cause serait
la pression d'eau du réseau.
‘Demandeur : Yo
Demande non fondée
PARE ANDRE | Trouble privé
635 RUE BEAUDOIN Aucune intervention
THETFORD MINES QC G6G 4V7 | Citoyen informéle _ / |/ a____
Téléphone:  (418) 335-2689
— -
Action: Date prévue des travaux: __/_/
[Description de I'intervention ]
Visite chez le demandeur. Vérifier pression a l'intérieur de sa maison. Régulateur était defectueux et
la valve d'entrée d'eau propriétaire ne fermait pas étanche. Le responsable EP a suggéré de changer
valve et régulateur. Pour éviter des problémes un " by-past” a été fait du systéme au charbon installé
lorsque I'eau venait du Lac-a-la-Truite. Citoyen tres satisfait de la nouvelle eau.
Responsable: Bilodeau Dave Colt de l'intervention:
Date complétée: 05/02/2016 Heure: 09:21 Complétée par: Bilodeau Dave

No de la demande: 2016-00091 7
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RESULTATS THM - PONTBRIAND 2016

ﬁ
[ —— A —————————— USRS

i NORME A RESULTATS
DATE SUBSTANCES | LIEUDUPRELEVEMENT | _cchroren SETENE
Jan - 2016
2016-01-06 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 99.06
2016-01-12 THM C.D.L. Thetford (Pont) 80 113.15
2016-01-19 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 106.38
2016-01-26 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 101.25
Fév - 2016
2016-02-02 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 101.56
2016-02-09 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 96.37
2016-02-18 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 92.31
2016-02-16 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 92.74
2016-02-23 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 72.25
2016-02-25 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 85.48
Mars - 2016 .
2016-03-02 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 85.38
2016-03-08 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 91.39
2016-03-10 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 97.3
2016-03-15 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 97.78
2016-03-22 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 105.44
2016-03-29 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 92.4
Avr - 2016
2016-04-05 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 86
2016-04-12 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 81.4
2016-04-19 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 61.13
2016-04-26 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 62.26
Mai - 2016
2016-05-03 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 62.4
2016-05-10 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 59.51
2016-05-17 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 63.66
2016-05-24 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 73.77
2016-05-31 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 71.13
Juin - 2016
2016-06-07 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 76.3
2016-06-14 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 65.6
2016-06-22 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 70.7
2016-06-28 THM C.D.L. Thetford (Pont) 80 75.93




%&Ig,ﬁd Mines | RESULTATS THM - PONTBRIAND 2016
; : - : : NORME A RESULTATS
- DATE | SUBSTANCES | LIEU DU PRELEVEMENT RESPECTER OBTENUS
Juil - 2016 ;
2016-07-05 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 75.9
2016-07-12 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 80.6
2016-07-19 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 77.51
2016-07-26 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 71.35
Aout - 2016 :
2016-08-02 THM Salle Escale ( Pont) 80 79.16
2016-08-09 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 69.91
2016-08-16 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 77.5
2016-08-23 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 84.96
2016-08-30 THM C.D.L. Thetford ( Pont ) 80 90.7
Sept - 2016 Mz
2016-09-07 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 102.8
2016-09-13 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 89.04
2016-09-20 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 78.61
2016-09-28 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 77.82
Oct-2016 -
2016-10-05 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 77.65
2016-10-12 THM C.D.L. Thetford ( Pont ) 80 83.6
2016-10-18 THM C.D.L. Thetford ( Pont ) 80 74.77
2016-10-25 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 123.9
Nov - 2016 . Rty
2016-11-02 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 118.01
2016-11-08 THM C.D.L. Thetford ( Pont ) 80 100.5
2016-11-15 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 109
2016-11-22 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 80.1
2016-11-29 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 100.3
Dec - 2016 : : et
2016-12-06 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 947
2016-12-13 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 84.6
2016-12-20 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 76.3
2016-12-28 THM C.D.L. Thetford ( Pont) 80 75.9
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RESULTATS THM - ANALYSE RQEP - 2016

e

DATE

| SUBSTANCES

LIEU DU PRELEVEMENT

NggMEA
| RESPECTER

RESULTATS
OBTENUS

Résultat max

du trimestre |-

Moyenne des valeurs
maximales des 4 derniers

6

~2016-01.0

re janvier-mars

2016

THM

2016-01-06 THM Barnabé
2016-01-06 THM Valentine
2016-01-06 THM

trimestres

C.D.L Thetford ( Pont )

Moto JMF

| =kl f

2016-07-04

2016-04-04 THM Johnson high school 40.3
2016-04-04 THM Valentine % 60 86 86.4625
2016-04-04 THM C.D.L Thetford ( Pont ) 86

trimestre juillet-septembre 2016 - i

59.1
2016-07-04 THM Barnabé 48.7
2016-07-04 THM Valentine o 62.3 s e
2016-07-04 THM C.D.L Thetford ( Pont) 759
trimestre octobre-décembre 2016
I
2016-10-05 THM Moto JMF 57.61
2016-10-05 THM Barnabé 42 61
2016-10-05 THM Valentine e 59.88 e 84,6525
2016-10-05 THM C.D.L Thetford ( Pont) 77.65
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